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La transformation durable du lait,

maillon d’une filière laitière durable

Après-midi d’information - Beveren - 13 septembre 2013

Eddy Leloup - Directeur Affaires Coopératives - Milcobel cvba

1

L’entreprenariat durable

au sein de l’industrie laitière :

état de la situation
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La durabilité au sein de l’industrie laitière et de ses 
groupes-cibles

La durabilité au sein de l’industrie laitière est liée à la prise de 
responsabilités à plusieurs niveaux:

� le revenu de milliers de producteurs laitiers et de leur famille

� le revenu de milliers de collaborateurs et de leur famille

� la relation de confiance avec des milliers de “voisins” dans 
l’entourage de l’entreprise

� la relation de confiance avec des milliers de clients

� la contribution à la consommation de produits laitiers par des 
millions de consommateurs sur base du concept 
“alimentation santé et plaisir”
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La durabilité est une approche filière
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Qualité – Flexibilité & Service

 

La durabilité est un travail d’équipe

� Production

� Qualité

� Logistique et collecte du lait

� Environnement

� Human Resources

� Marketing

� …
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La durabilité est une pensée et une action
à long terme

� Brundtland: «Le développement durable répond aux besoins 

de la génération actuelle sans compromettre la capacité des 

générations suivantes de répondre aux leurs.»

� Milcobel: «La coopérative ne vous appartient pas, vous ne 

l’avez pas héritée de vos parents, vous l’empruntez à vos 

enfants.»
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La durabilité est

mue par le marché
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Question 1:
Les clients/acheteurs sont-ils demandeurs de durabilité?

� Oui, principes généraux ESR et durabilité.

� la compatibilité avec Global Compact est importante

� la participation à Sedex devient importante

� le programme de durabilité est important

� Une demande très forte émane des grands groupes

internationaux (tant clients industriels que détaillants).

� ESR offre la possibilité “d’élargir” la conversation de vente: 

“parler fonctionne” et fait vendre.
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Question 2:
L’importance de la durabilité grandit-elle?

� La durabilité se place à côté du prix, de la qualité et du 

service

� Absence d’attention/intérêt pour la durabilité

= pas de débouchés ni de ventes

� Sustainability = “to sell or not to sell”
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Durabilité = condition pour pouvoir livrer 

“Responsible Sourcing” in the supply chain

� Les clients fixent personnellement à leurs fournisseurs:

1. les standards qualité (sécurité alimentaire)

2. les critères CSR (= responsabilité sociale et sociétale)

� les conditions de travail

� la sécurité et la santé

� l’environnement et le cadre de travail

� l’intégrité (l’éthique professionnelle)

� Les clients auditent personnellement le respect de ces critères!
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Plateforme SEDEX
(Supplier Ethical Data Exchange)

� Normes et conditions de travail

� Santé et sécurité

� Environnement

� Ethique professionnelle
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Il s’agit donc de:

� Qualité du produit

� Sécurité alimentaire

� Qualité de l’environnement 

de production et de travail

P              P              P
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Témoignages/expériences
Milcobel
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Qui est Milcobel ?

� Une coopérative laitière (3.000 membres-prod. laitiers affiliés)

� 1,1 milliard de litres de lait

� Un portefeuille produits diversifié: poudre, beurre, fromages

pour consommateurs, fromages pour l’industrie, crème glacée, 

lait et boissons lactées pour consommateurs

� 8 sites de production: Kallo, Schoten, Moorslede, Langemark, 

Bruges, Barchon, Argentan (F), Nieuw-Vennep (NL)

� Chiffre d’affaires: 880 millions d’euros

� Occupe 1.900 personnes

21  22

Route to market

 

Choix stratégiques de Milcobel

� L’entreprenariat durable au sein des entités de production est 

une priorité

= Amélioration permanente des prestations sur les plans 

économique, environnemental et social

� Critères de durabilité vis-à-vis des membres-fournisseurs

= pas de course à la durabilité

= pas de fractionnement des flux de lait

= sont convenus au niveau interprofessionnel et sectoriel
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Programmes durabilité au sein de Milcobel

� Global Compact

� Charte Entreprenariat durable

� Sedex

� QFL + MDPL
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Les dix principes du Global Compact de l’ONU

DROITS DE L’HOMME

1 les entreprises doivent respecter les droits de l’homme et

2 veiller à ne pas se rendre complices de violations des droits de l’homme

TRAVAIL

3 respecter la liberté d’association et reconnaître le droit de négociation collective

4 éliminer toute forme de travail obligatoire ou forcé

5 abolir le travail des enfants

6 éliminer toute discrimination en matière d’emploi et de profession

ENVIRONNEMENT

7 appliquer l’approche de précaution face aux problèmes touchant à l’environnement

8 prise d’initiatives tendant à promouvoir une plus grande responsabilité environnementale

9 favoriser les technologies respectueuses de l’environnement

ANTI-CORRUPTION

10 agir contre toute forme de corruption, y compris l’extorsion de fonds et les pots-de-vin
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Charte Entreprenariat Durable

� Bonne gouvernance d’entreprise - Corporate Governance 

� Engagement sociétal

� Communication et dialogue

� Entreprenariat respecteux de l’homme

� Maîtrise des risques

� Investir, acheter, développer les produits et services de 
manière durable

� Gestion de la filière

� Changement climatique et Energie

� Qualité du cadre de vie

� Logistique et mobilité durables
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Exemple 1:
Utilisation rationnelle de l’énergie

� Cogénération

� Moteurs à haut rendement

� Récupération de la chaleur de l’eau condensée des évaporateurs

� Détecteurs de mouvement pour allumer/éteindre l’éclairage

� Contrôle permanent et réparation des fuites d’air comprimé

(= 111132 de kWh et 27,5 tonnes de CO2 en moins par an)

� Isolation des conduites et vannes de vapeur

� Régulation automatique de la pression du condensateur via 

température humide 

���� 648.000 kWh et 259 tonnes CO2 en moins/an = 60.500€
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Résultat utilisation rationnelle de l’énergie

2004 – 2012

Energie: -14%

Emissions de CO2: -26%
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Exemple 2:
Cycles de matériaux fermés, utilisation écoefficace des 

matières premières, auxilaires et emballages

� Récupération et collecte sélective des PMC, matériaux PC, …

� Plan d’économie du carton

� Conception de nouveaux emballages carton pour cornets 

(crème glacée)

���� 540 ���� 720 boîtes/palette

= 10.000 palettes de moins/an = 320 camions en moins

= 320.000 de km de moins/an= = 165.000 euros épargnés
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Exemple 3:
Entreprenariat respectueux de l’homme

� Choix d’un Partenariat commercial au Mali sur base du 

Global Compact

� Politique de rémunération pour “100 jours sans accident”

� Enquête de satisfaction travailleurs

� Apprendre tout au long de la vie

� Prévention de la consommation d’alcool et de drogues

� Fonds de l’expérience professionnelle 45+

� Plan d’ergonomie

� Enregistrement et traitement des plaintes pour les 

voisins
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Exemple 4:
Amélioration de la durabilité de la collecte du lait
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Litres collectés par heure prestée
(relatif : 2005=100)

 

Exemple 4:
Amélioration de la durabilité de la collecte du lait

32

Km/1000 litres
(relatif)

 

Exemple 4:
Amélioration de la collecte du lait
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Millions litres/camion/an
(relatif)

 

En résumé…

� Durabilité = montrer ce que l’on fait

� Durabilité = “petit à petit” vouloir toujours s’améliorer

� L’entreprenariat durable est payant
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Devenir durable ensemble
Etre durable ensemble
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Merci pour votre attention

 


